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YONETMELIK

Saglik Bakanligindan:
SAGLIKTA KALITENIN GELISTIRILMESi VE DEGERLENDIRILMESINE DAIR
YONETMELIKTE DEGIiSIKLIiK YAPILMASINA DAIR YONETMELIK

MADDE 1- 27/6/2015 tarihli ve 29399 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Saglikta Kalitenin Gelistirilmesi
ve Degerlendirilmesine Dair Yonetmeligin 1 inci maddesi asagidaki sekilde degistirilmistir.

“MADDE 1- (1) Bu Yonetmeligin amaci, Tiirkiye Saglikta Kalite Sistemi kapsaminda saglik kurum ve
kuruluslarinda kaliteli hizmet sunumunun saglanmasina yonelik hasta giivenligi, ¢alisan giivenligi, hasta memnuniyeti
ve calisan memnuniyetini esas alan saglikta kalite standartlar1 ile bu standartlarin uygulanmasma iliskin usul ve
esaslar1 diizenlemektir.”

MADDE 2- Ayni Yo6netmeligin 3 {incii maddesi asagidaki sekilde degistirilmistir.

“MADDE 3- (1) 7/5/1987 tarihli ve 3359 sayili Saglik Hizmetleri Temel Kanununun 9 uncu maddesinin
birinci fikrasinin (c) bendi, 1 sayili Cumhurbaskanlig1 Teskilati Hakkinda Cumhurbaskanligi Kararnamesinin 355 inci
maddesinin birinci fikrasinim (h) bendi ve 508 inci maddesine dayanilarak hazirlanmistir.”

MADDE 3- Ayn1 Yonetmeligin 4 iincii maddesi asagidaki sekilde degistirilmistir.

“MADDE 4- (1) Bu Yonetmelikte gecen;

a) Bakanlik: Saglik Bakanligini,

b) Degerlendirici: Bakanlikga yetkilendirilen ve degerlendirme faaliyetlerini gerceklestiren kisiyi,

c) Degerlendirme: Saglik kurum ve kuruluslarinda saglikta kalite standartlarinin uygulanma diizeylerini
belirlemek i¢in yerinde yapilan incelemeyi,

¢) Genel Midiirliik: Saglik Hizmetleri Genel Miidiirligiinii,

d) Kalite puani: Saglik kurum ve kuruluslarinda yerinde yapilan degerlendirme neticesinde saglikta kalite
standartlarinin uygulanma diizeyini gosteren, sifir ile yliz arasinda tespit edilen degeri,

e) Kurumsal Hizmetler ve Hasta, Calisan Glivenligi Puani: Saglikta kalite standartlar seti icinden Bakanlik¢a
secilen, kurumsal hizmetler ve hasta calisan giivenligine dair standartlar esas almmarak Genel Miidiirliik¢e yapilan
degerlendirme neticesinde belirlenen ve ilgili standartlarin uygulanma diizeyini gosteren sifir ile yiiz arasindaki degeri,

f) Saglikta Kalite Standartlar1 (SKS): Bakanlik¢a, saglik kurum ve kuruluslarinda hasta ve ¢aligan giivenligi
basta olmak tizere verimlilik, etkililik, etkinlik, slireklilik ve zamanlilik gibi hedeflerin gergeklestirilmesine yonelik
gelistirilen standartlari tamamini,

g) Saglik kurum ve kurulusu: Kamu ve 6zel sektdre ait hastaneleri, tip/dal merkezlerini, agiz ve dis sagligi
merkezleri/hastanelerini, birinci basamak saglik hizmeti veren kuruluslarini, poliklinikleri, tibbi laboratuvarlari,
goriintiileme, kan ve diyaliz gibi merkezleri ile il ambulans servislerini,

§) Tiirkiye Saglikta Kalite Sistemi: Uygulama usul ve esaslari ile kurumsal yapisi Bakanlik¢a tanimlanan,
saglikta kalite standartlari, saglikta kalite gostergeleri, saglikta kalite degerlendirmeleri, rehberler ve Tiirkiye Klinik
Kalite Programindan olusan sistemi,

ifade eder.”

MADDE 4- Ayni Yonetmeligin 5 inci maddesinin birinci, ikinci ve dordiincii fikralar1 asagidaki sekilde
degistirilmis ve ayn1 maddeye asagidaki fikralar eklenmistir.

“(1) Saglik kurum ve kuruluslart Tirkiye Saglikta Kalite Sistemi kapsaminda saglikta kalite standartlarmna
uygun cercevede diizenlemeler yapar. SKS dogrultusunda 6z degerlendirme gerceklestirir. Oz degerlendirme
sonuglarin1 ve sorumluluk alanindaki saglikta kalite gostergelerine yonelik verileri, ilan edilen takvime gore
Bakanlik¢a olusturulan elektronik sisteme kaydeder. Degerlendirme sonuglarma goére gerekli goriilen iyilestirme
faaliyetlerini gergeklestirir.

(2) Saglik kurum ve kuruluslarinin uygulamas: gereken saglikta kalite standartlar1 ve bunlara iligkin rehberler
Genel Midiirliikge hazirlanarak Bakanlik veya Genel Miidiirliik internet sitesinde yayimlanir.”

“(4) Genel Midirliik, SKS setleri, saglikta kalite gostergeleri ve klinik kalite gostergelerinin etkinligini
artirmak amaciyla uygulamaya yonelik uzaktan ya da yiiz yiize egitim faaliyetleri diizenler veya diizenlenmesini
saglar.”

“(5) 11 genelindeki saglik kurum ve kuruluslarinda gergeklestirilen kalite galismalarini koordine etmek,
izlemek, degerlendirmek ve raporlamak amaciyla dogrudan il saglik midirine bagli olacak sekilde il kalite
koordinatérliigii kurulur. 11 Saglik Miidiirliigiiniin teklifi ve Genel Miidiirliigiin onay ile bir degerlendirici il kalite
koordinatorii olarak gorevlendirilir. Koordinatoriin hekim olmasi tercih edilir. Ilde gesitli sebepler ile bir
degerlendiricinin kalite koordinatorii olarak gorevlendirilememesi durumunda, il Saghk Miidiirliigiiniin teklifi ve
Genel Miidiirliiglin onay: ile belirlenen bir saglik ¢alisani, Genel Miidiirliikce gerekli goriilen egitimleri aldiktan sonra
il kalite koordinat6rii olarak gérevlendirilir.

(6) Saglik kurum ve kuruluslarinda, SKS kapsaminda gerceklestirilen kalite caligmalarmi izlemek,
degerlendirmek ve koordine etmek iizere kalite yonetim birimi kurulur. Saglik kurum ve kurulusunda tam zamanl
olarak gorev yapan ve tercihen yonetici olan bir personel, kalite yonetim sorumlusu olarak gorevlendirilir. S6z konusu
personel, kapsami ve igerigi Genel Miidiirliikce belirlenen saglikta kalite egitimlerini tamamlar. Kalite yonetim
sorumlusu, gorevi itibartyla dogrudan saglik kurum ve kurulusunun iist yoneticisine veya ist yoneticinin goérevi
devrettigi yardimcisina bagli olarak ¢alisir. Hastaneler igin kalite yonetiminden sorumlu birimlerin yapilanmasi ve
gorevlendirilecek personel sayist agagidaki esaslar dogrultusunda tanimlanir:

a) Kalite yonetim birimlerinde hastane yatak sayisina gore; 150 yataga kadar en az 2 personel, 150-299 yatak
arast en az 3 personel, 300-599 yatak arasi en az 5 personel, 600-999 yatak arasi en az 6 personel, 1000-1499 yatak
arasi en az 7 personel, 1500 yatak ve iizeri i¢in en az 8 personel gérevlendirilir.



b) Koordinatér bashekimliklerin bulundugu sehir hastanelerinde, her bir bashekimlige bagli kalite yonetim
birimlerini koordine etmek amaci ile koordinatdr bagshekimlik biinyesinde kalite yonetim direktorliigii kurulur. Ayrica,
bagli her bir hastanede yatak sayisina gére personel gorevlendirilerek kalite yonetim birimi olusturulur ve her bir
kalite yonetim birimi i¢in kalite yonetim sorumlusu tanimlanir.

(7) 11 kalite koordinatorliigii ve kalite yonetim birimlerinin gérevlerini yiiriitebilmesi icin ilin veya saglk
kurum ve kurulusunun biiyiikligii ve ihtiyaglari goz onlinde bulundurularak uygun fiziki mekan, arag-gerec, teknik
donanim ile yeterli sayida ve nitelikte personel saglanir.

(8) Genel Midiirliik, iilke Oncelikleri ve Bakanlik politikalarmi dikkate alarak klinik kalite kapsaminda
izlenmesi gereken saglik olgularmi belirler. Belirlenen saglik olgularinda, tan1 ve tedavi siireglerinin ulusal ve
uluslararas1 kabul gormiis bilimsel ilkeler dogrultusunda gergeklestirilme durumunu izlemek amaci ile standart,
gosterge ve Olgme-degerlendirme rehberlerini gelistirir. Standart ve gostergelerin saglik kuruluglarinda uygulanma
diizeyini izlemek ve gelistirmek {izere gerekli faaliyetleri gerceklestirir.

(9) Genel Midiirliik, klinik kalite saglik olgular ve gerektiginde kalite galismalar1 kapsaminda, standart,
gosterge ve rehber caligmalaria yonelik bilimsel komisyonlar olusturabilir.”

MADDE 5- Ayni1 Yonetmeligin 6 nc1 maddesinin birinci, {igiincii, dordiincii, besinci, altinci, yedinci, sekizinci,
dokuzuncu fikralar1 asagidaki sekilde degistirilmis, ayn1 maddeye asagidaki fikralar eklenmistir.

“(1) Bakanlik, saglikta kalite standartlar1 dogrultusunda saglik kurum ve kuruluslarinda &lgme ve
degerlendirme faaliyetini gerceklestirir. Olgme ve degerlendirme siireci Bakanlik¢a olusturulan elektronik sistem
araciligi ile yonetilir.”

“(3) Degerlendirmeler Genel Miidiirliikk¢e belirlenen tarihlerde yapilir. Genel Midiirliik belirlenen saglik
kurum ve kuruluslarina yénelik dlgme ve degerlendirme faaliyetini gergeklestirmek iizere il Saghk Miidiirliigiine yetki
verebilir. Gerekli hallerde, saglik kurulusuna haber vermeden degerlendirme gerceklestirebilir. Faaliyete yeni baglayan
kurumlar, yeni bir setin yayinlanmasi, afet ve acil durumlar gibi hallerde saglik kuruluslarina yonelik degerlendirme
muafiyeti veya erteleme karari verebilir.

(4) Saglik kurum ve kuruluslari, saglikta kalite degerlendirmesi sirasinda degerlendirici tarafindan talep edilen
SKS’ye esas bilgi ve belgeleri sunar, degerlendirmeye iliskin faaliyetlerin gerceklestirilmesi i¢in gerekli ¢alismay1
yapar.

(5) Saglikta kalite standartlarinin tiimii veya Genel Midiirliikk¢e belirlenecek bir kismi ve/veya boliimler
tizerinden degerlendirme yapilabilir. Kalite degerlendirmeleri, Genel Midiirlilkge yayimlanan Saglikta Kalite
Standartlar1 Olgme, Degerlendirme ve Puanlandirma Sistematigine uygun olarak gergeklestirilir. Saglik kurum ve
kuruluslarina iliskin kalite puani ile kurumsal hizmetler ve hasta, ¢alisan giivenligi puani, puanlandirma sistematigine
gore hesaplanir. Olgme ve degerlendirme sonuglari, faaliyetin tamamlanmasim takiben en ge¢ on giin iginde
Bakanlik¢a olusturulan elektronik sistem iizerinden saglik kurum ve kuruluslarina iletilir.

(6) Saglik kurum ve kuruluslari degerlendirme sonucunun tebliginden itibaren en geg¢ ii¢ is giinii i¢inde
degerlendirme sonucu hakkinda Genel Miidiirliige itiraz bagvurusunda bulunabilir. Kalite puani ile kurumsal hizmetler
ve hasta, ¢alisan giivenligi puanina iligkin itiraz bagvurulari Bakanlik¢a olusturulan elektronik sistem {izerinden Genel
Miidiirliige iletilir. itiraz bagvurularmi degerlendirmek iizere, Genel Miidiirliik personelinden olusan bes kisilik itiraz
degerlendirme komisyonu kurulur. Komisyona itiraz basvurulart ile ilgili goriislerini sunmak iizere, sertifikali SKS
degerlendiricileri arasindan belirlenen kisilerin yer aldig: teknik inceleme heyeti olusturulur. Teknik inceleme heyeti
iiyeleri itirazlara iliskin bagvurular1 inceler ve elektronik sistem {izerinden goriislerini bildirir. itiraz degerlendirme
komisyonu tarafindan, teknik inceleme heyeti liyelerinin goriisleri dikkate alinarak itiraz degerlendirilir ve basvuru
tarihinden itibaren en ge¢ otuz i giinil igerisinde sonuglandirtlir. Kararlar toplantiya katilanlarin salt ¢ogunlugu ile
alimir ve komisyon toplant1 yeter sayist ii¢ kisidir. Itiraz bagvuru sonuglari elektronik sistem iizerinden saghk kurum ve
kurulusuna bildirilir.

(7) Saglik kurum ve kuruluslari, degerlendirmeler sonucunda “kismen karsilantyor” ve “karsilanmiyor” olarak
tespit edilen standart ve gostergelere yonelik kalite iyilestirme eylem planlarmi hazirlar. Eylem planlarinin
degerlendirilmesine iliskin usul ve esaslar Genel Miidiirliik¢e belirlenir.

(8) Saglik kurum ve kuruluslarinin ilgili yilda aldiklar: kalite puanlar takip eden degerlendirme tarihine kadar
gecerlidir.

(9) Saglikta kalite degerlendirmesi sonucunda doksan bes ve {istii kalite puani alan saglik kurum ve
kuruluslari, Bakanlik veya Genel Midiirliik internet sitesinden ilan edilir. Ayrica bu saglik kurum ve kuruluslarina,
Bakanlik¢a SKS logo kullanim hakk: ve ilgili mevzuati ¢ergevesinde plaket ve/veya basari belgesi verilir.”

“(10) Bakanlik veya ilgili/bagl kuruluslarinca hazirlanarak uluslararasi akreditasyonu gergeklestirilen
standartlar ¢ercevesinde akreditasyon belgesi alan saglik kurum ve kuruluslar1 belgenin gegerli oldugu siire boyunca,
saglikta kalite degerlendirmelerinden muaf tutulur. Bu durumda, saglik kurulusunun kalite puani ile kurumsal
hizmetler ve hasta, ¢alisan giivenligi puani, yliz puan olarak kabul edilir.

(11) Saglikta kalite degerlendirmelerinde gorev alacak saglikta kalite degerlendiricilerine yonelik egitimler,
4/2/2014 tarihli ve 28903 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Saglik Bakanligi Sertifikali Egitim YoOnetmeligi
kapsaminda yiiriitiiliir.

(12) Degerlendirici, miicbir sebepler ve yasal mazeretler disinda, Bakanlik tarafindan yapilan saglikta kalite
degerlendirme gorevine belirlenen tarihlerde istirak eder. Kisinin belirlenen tarihte gorevine baslamasi amaci ile
degerlendiricinin bagh bulundugu amir tarafindan gerekli islemler tesis edilir.

(13) Genel Midiirliik, degerlendirici kapasitesinin nitelik ve nicelik olarak gelistirilmesi i¢in gerekli hizmet igi
egitim faaliyetleri ile degerlendirme donemi 6ncesi ve sonrasi bilgilendirme toplantilarini diizenler.”

MADDE 6- Bu Ydnetmelik yayimi tarihinde yiiriirlige girer.

MADDE 7- Bu Yonetmelik hiikiimlerini Saglik Bakani yiiriitiir.



